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In conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, va transmitem situatia penalitatilor
platite in anul 2015 solicitantilor/ clientilor finali pentru nerespectarea indicatorilor de performanta garantati, dupa cum urmeaza:

Situatia penalitatilor platite solicitantilor/ clientilor finali pentru nerespectarea IPG
ANUL 2015

Indicator L Numarul solicitorilor Numarul de solicitanti/ oL
ul de Numar de solicitari . . . Cuantumul penalitatilor
. rezolvate in termenele | clienti finali carorali s- h

Luna perr:ct);ma primite impuse prin IPG au platit penalitati achitate
garantat | Casnici Noncasnici Casnici Noncasnici | Casnici | Noncasnici | Casnici Noncasnici
IPG1
IPG2
lanuarie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Februarie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Martie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Aprilie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Mai IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
lunie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
lulie IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
August IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Septembrid IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Octombrie] IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Noiembrie] IPG3
IPG4
IPG5
IPG1
IPG2
Decembrigl IPG3
IPG4
IPG5
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Datele raportate sunt pentru activitatea desfasurata de societatea noastra in anul 2015.



	Sheet1

